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TECHNOLOGY

Los problemas () Medalla

Costes no controlados.
Reparto de costes por consumidores.

Ineficiencias en la infraestructura. W TETETE
gt // @




Nuestra propuesta

Etiquetado de recursos

Coste global

™ Infrastructure Spend

§585

Execution

o ||istories

Memory
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Cost ‘

Analisis del consumo



Vision 360°

Detectamos tendencias e irregularidades de
Workspace ~ Mes ~  Afo
Todas A Todas e 2026
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Coste por Afio

Afo
®2026
L $1,204 ... (100%)
Coste por mes
$232,054
(19,27%) $584,9..
[ (48,5..)
Mes
@03/2026
©02/2026
©01/2026

$387,404 7
(32,17%)
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Organizacion de costes () Medalla

4 TECHNOLOGY

Workspace e Mes v~ Afo hd env N project hd workload
Todas N Todas N 2026 v Todas % Todas ~ Todas N
Coste por proyecto Detalles
env  project workload Afio  Mes Dia Coste
e blonco) s75004 -
g daragentic mesh §39264 B U T
H costanayeis I $3414 dev  cost-analysis finops 2026 febrero 20 $4,151
accelerators [l $17,52 dev  dg-agentic-mesh  agentic 2026 febrero 20 $0,244
dev  dg-agentic-mesh  ingestion 2026 febrero 20 $0,321
$0 $200 $400 $600 $800 2026 febrero 23 $0,454
uee dev  cost-analysis finops 2026 febrero 23 $3,378
Month Year @01/2026 @02/2026 @03/2026 . .
dev  cost-analysis finops 2026 febrero 24 $0,398
dev  dg-agentic-mesh  agentic 2026 febrero 24 $0,064
Coste por workload 2026 febrero 26 $0,759
dev  dg-agentic-mesh  ingestion 2026 febrero 26 $0,733
(En blanco) §750,04 T $1897
3 ingestion 524828 dev  demo agentic 2026 febrero 27 $2,083
Z agentic $16637 dev  dg-agentic-mesh  agentic 2026 febrero 27 $0,247
g finops [l $3255 dev  dqg-agentic-mesh  ingestion 2026 febrero 27 $0,279
gofit | $6.18 2026 marzo 2 $9,566
$0 $200 $400 $600 $800 dev  demo agentic 2026 marzo 2 $0,653
usd 2026 marzo 3 $35,940
Month Year @01/2026 @02/2026 @03/2026 2026 marzo 4 $11,531
2026 marzo 5 $45,955
dev  dg-agentic-mesh  agentic 2026 marzo 5 $0,647
Coste por entorno Sy p— 6  $16753
dev  dg-agentic-mesh  agentic 2026 marzo 6 $1,283
, Enblonco) s75001 2006 marzo 7 $3209
F 15435 2006 mao 9 52637
dev  cost-analysis finops 2026 marzo 9 $0,370
$0 $200 $400 $600 $800 dev  dg-agentic-mesh  agentic 2026 marzo 9 $0,255
usd 2026 marzo 10 $15,060
Month Year @01/2026 @02/2026 @03/2026 Total $1.204,388



Analisis de ejecuciones () Medalla

4 TECHNOLOGY

Job Mes Coste Date Job Cluster Recomendacion GC Recomendacion CPU Recomendacion Memoria Recomendacion Ejecutores
-~ -~

Jobs Test FinOps  02/2026  $1,258 18/02/2026 Jobs Test FinOps 0218-121721-u9qs25li Saludable [ CPU adecuado

€ Severo: Aumentar mem... @ Subutilizacion moderada ...

Total $1,258 18/02/2026 Jobs Test FinOps 0218-163208-kk3dky2a Saludable 2 CPU adecuado @ Severo: Aumentar mem... 4. Utilizacién aceptable - C...

23/02/2026 Jobs Test FinOps 0223-115711-tykh1qcy Saludable CPU adecuado @ Critico: Aumentar mem... @ Subutilizaciéon moderada ...
23/02/2026 Jobs Test FinOps 0223-150812-edwétd... Saludable € Subutilizado: Reducir cores Memoria adecuada Solo driver - Configuraci...
23/02/2026 Jobs Test FinOps  0223-151252-pjnf5inm Saludable € Subutilizado: Reducir cores Memoria adecuada Utilizacién éptima - Man...

Valores recomendacion GC Valores recomendacion CPU Valores recomendacion memaria Valores recomendacion workers

Fe hd b4 b

Saludable € Subutilizado: Reducir cores © Severo: Aumentar memoria © Subutilizacion moderada - Reducir workers

CPU adecuado @ Critico: Aumentar memoria /. Utilizacion aceptable - Considerar reduccion moderada
Memoria adecuada Utilizacion dptima - Mantener configuracion
Solo driver - Configuracion adecuada
Recomendacion GC Recomendacion CPU Recomendacion Memoria Recomendacion Ejecutores

1 (20%)

2 1 (20%)
y  (40%)

— 2 (40%)

1 (20%) —

L 5 (100%J —3 (60%)

L2 (40%)
1 (20%)

® [ Saludable @ [ CPU adecuado @ @ Subutilizado: Reducir c... ® & Memoriaa... @ @ Severo: A... @ @ Critico: ... @ ® Subutilizacié... @ [ Solo driver - ... @ [ Utilizacion ... @ A Utilizacio...
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Estrategia de Datos en
la era de la IA Agéntica:

Del Gobierno del Dato al Gobierno de la
Informacion
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Un Nuevo Paradigma de Ejecucion

Los Agentes de IA estan cambiando la relacion entre la tecnologia y el trabajo: ya
no solo analizan o recomiendan, ahora actuan. Pueden buscar informacion,
interpretar contexto, tomar decisiones, ejecutar tareas en herramientas
corporativas y coordinarse con otros agentes para completar procesos end-to-end.
En la practica, esto convierte a la IA en un nuevo tipo de “trabajador digital” capaz
de operar a escala, 24/7, y con impacto directo en operaciones, clientes y

resultados.

Sin embargo, este paso de “IA conversacional” a “IA autbnoma” introduce nuevos
retos de gobernanza que los frameworks tradicionales de Gobierno del Dato o
de la IA no fueron disenados para cubrir. Aparecen riesgos dificiles de controlar y
aun mas dificiles de auditar: acciones no autorizadas, uso indebido de permisos,
decisiones opacas, costes impredecibles por ejecucion iterativa, o agentes

optimizando el objetivo equivocado sin que nadie lo detecte a tiempo.




Un Nuevo Paradigma de Informacion

La Inteligencia Artificial ha revolucionado fundamentalmente como las
organizaciones gestionan y extraen valor de sus activos informativos.
Ya no es necesario estructurar toda la informacion en bases de datos
relacionales: documentos, imagenes, audio y video pueden ser

consumidos directamente por modelos de |IA avanzados.

Sin embargo, esta democratizacion del acceso informacional ha creado
nuevos desafios de gobernanza que los frameworks tradicionales de
Gobierno del Dato no fueron disenados para abordar. Las
organizaciones se enfrentan a volumenes masivos de informacién no
estructurada sin controles adecuados de calidad, seguridad o

trazabilidad.

@

Medalla

TECHNOLOGY




Nuestra vision del Ecosistema de Gobierno de la Informacion

En Medalla Tech tenemos claro que para aprovechar al maximo los datos y tener una ventaja competitiva de la informacioén, no basta con

implementar un modelo de gobierno del dato “tradicional”, ni si quiera con un gobierno de la IA, es necesario tener una vision end to end

desde que se ingesta el dato hasta que se productiviza, es por ello por lo que proponemos una vision completa Bottom-Up, que interacciona

entre los distintos marcos de trabajo propios que hemos definido.

Framework Gobierno
Framework Gobierno de la Informacion No
del Dato Estructurada

Framework Gobierno del Dato Framework
Gobierno de Informacién
No Estructurada

Arquitectura | Arquitecturade | Calidady | gy

Framework Gobierno
de la Inteligencia
Artificial

Framework Gobierno
de los Agentes de |IA

4. Framework Gobierno de la 1A
Framework Agentes de IA

TRAZABILIDAD

©
RESPONSABILIDAD

11



Framework Gobierno del Dato

En Medalla Tech contamos con nuestro propio framework de Gobierno del Dato e IA, para abordar los retos que han ido surgiendo a lo largo del tiempo en torno al
dato.

Este marco de trabajo esta basado en las buenas practicas definidas por los principales frameworks de gestién del dato (DAMA, DCAM, etc.), junto con las experiencias
obtenidas de los diferentes clientes donde hemos prestado servicio.

Esta personalizacién nos permite adaptary optimizar nuestro modelo de trabajo segun la organizacion, lo que consigue un despliegue y una implementacion mas agil
y certera.

-~
’
7
7
U

,'I Estrategia del Dato POLITICO Disefio del Marco de Gobernanza. Estrategia y politicas, roles, responsabilidades,

modelos de relacion, procesos de gobierno, etc.

I I’

AN
Arquitectura Aty Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica. Apoyar casos empresariales y
Tecnoldgica CONSTRUCTOR regulatorios, permitiendo escalabilidad y evolucion.
o Arquitectura del CATEDRATICO @" Definicion y Gestion de Arquitectura del Dato. Diccionario de datos, glosario de
‘o Dato ~~~ términos de negocio, modelos, linaje, etc.
© . Gestion de la calidad de los datos. Analizar, medir y mejorar los datos en base a su
@) Calidad del Dato CIRUJANO ciclo de vida y mejora continua.
O |
© Gestion de Datos BANQUERO @ Gestion del Dato Maestro (MDM). Definir y gestionar los datos criticos del negocio,
\8 Maestros A permitiendo a la organizacion tener una Unica vision de la verdad.
-
% Seguridad y ANTIDISTURBIOS % Gestion de la seguridad del dato y la privacidad. Clasificacion, administracion,
&) Privacidad o~ auditoria del uso, etc.
- £ Cumplimiento legal. Garantizar el limiento legal ialmente en GDPR, EU
= p gal. Garantizar el cumplimiento legal, especialmente en ,
' Cumplimiento POLICIA iy |AAct, DORA, y demas normativas aplicabes al ambito del dato.
\ . . o b Inteligencia Artificial. Garantizar un uso ético de los datos y el cumplimiento legal,
\ ENCH | W NN
! Inteligencia Artifical INVENTOR e/l especialmente para evitar sesgos en los modelos de alto riesgo.

- 12
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Arquitectura
Tecnolégica

La Arquitectura Tecnoldgica
define la infraestructura
donde se almacena,
procesay sirve la
informacién no estructurada
para uso de la |A, siendo
flexible para gestionar
formatos diversos,
volumenes masivosy
procesos intensivos como
embeddingsy vectorizacion.

A
@

N

Arquitectura de
la Informacion

La Arquitectura de la
Informacién organizay hace
descubrible la informacion
no estructurada mediante

principios semanticos,
metadatos enriquecidosy
buenos mecanismos de
busqueda, permitiendo que
personasy modelos de |A
encuentren lo relevante en
cada momento

Framework

Gobierno de Informacion

No Estructurada

E o

Calidady
Confiabilidad

amplia la calidad de datos
clasicaincorporando

y posibles derivas de
significado. Define cémo
evaluary asegurar que la
informacion siga siendo

correcta, relevantey fiable
con el tiempo, evitando que

La Calidad y Confiabilidad en
informacién no estructurada

veracidad temporal, contexto

los sistemas de IA propaguen
contenido obsoleto o erréneo.

Adaptabilidad

La Adaptabilidad asume que
tanto la informacién no
estructurada como los

modelos de IA cambian de
forma continuay exige
mecanismos de ajuste
permanente que el gobierno
tradicional no contemplaba.
Define procesos para
gestionar ese cambio
constante.

i

L

O

oITCo

R

)2

Seguridad,
Privacidad y
Etica

La Seguridad, Privacidady
Etica adapta los controles
clasicos al mundo no
estructurado, gestionando
Pll incrustada en textos,
derecho al olvido en
embeddingsy trazabilidad
de qué documentos influyen
en cada decision de IA.

+

Economia de la
Informacion

La Economiade la

Informacién define como
medir el valor real de la
informacion no estructurada
y optimizar su TCO para IA,
permitiendo decidir qué

activos merece la pena
gobernary mantenery
asegurando la
sostenibilidad financiera del |

programa.
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Framework Gobierno de la |A

EXPLICABILIDAD

Se refiere a la capacidad del sistema de |A para
SOSTENIBILIDAD explicar claramente las decisiones, resultados y

procesos que genera.
La sostenibilidad busca que los modelos de IA sean
viables a nivel energético, permitiendo medir su consumo
y reducir su impacto ambiental. Se enfoca en optimizar los
recursos computacionales y evaluar la huella de carbono..

N
//’/ 228
\

v TRANSPARENCIA

Garantiza que el disefio, la formacién y el uso del
sistema de |A sean trazables y accesibles para las
auditorias. La transparencia fomenta la confianza y
garantiza que los sistemas de IA puedan evaluarse
objetivamente.

EQUIDAD
Se centra en garantizar que los sistemas de IA sean \ /

inclusivos y no discriminen a ningun grupo o individuo,
eliminando los sesgos que puedan surgir durante el
desarrollo o el uso del modelo. AE

e ——————

)

TRAZABILIDAD
RESPONSABILIDAD Implica establecer mecanismos para evaluar y verificar

periédicamente el rendimiento, los resultados y el
cumplimiento de la normativa de los sistemas de IA.

B!

Implica la asignacién clara de funciones vy
responsabilidades en el desarrollo, la aplicacion y
la supervision de los sistemas de IA.

14



Gestion del Cambio y Capacitacion

(&) Medalla

M TECHNOLOGY m -
] Medalla
) M

2 N wl’ TECHNOLOGY
/ \

o Framework Gobierno de Agentes de IA S

Estrategia y Evaluacién Define qué casos de uso son aptos para agentes, con qué nivel de autonomiay con
de Riesgos Agénticos qué tolerancia al riesgo. Incluye la clasificacion de agentesy la evaluacion de riesgos.

Disefo y Limites Gobierna las decisiones de disefio que acotan el riesgo antes de que el agente
del Agente opere: action-space, autonomia, contencion del impacto y disefio multi-agente.

Control de Accesos y Garantiza que el agente opera con las credenciales correctas, que sus permisos
Trazabilidad Operativa estan controlados, y que todo lo que hace queda registrado de forma auditable.

Responsabilidad y Define quién es responsable de lo que hace el agente, como se ejerce la supervision
Supervision Humana de forma efectivay como se evita que esa supervision se degrade con el tiempo.

oAnewloN ojuaiwndwng A pepioealid

Define como se detecta en tiempo real que el agente se comporta segun lo
esperadoy como se interviene cuando no es asi.

Observabilidad
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1
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1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
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Agentes como aceleradores
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DQ Mesh: Sistema agéntico de calidad del dato

El sistema agéntico de calidad del dato introduce agentes de IA especializados que monitorizan, analizan y actuan sobre la calidad de los datos de forma
continua. Estos agentes son capaces de detectar anomalias, identificar causas raiz y proponer o ejecutar acciones de correccion, reduciendo la dependencia

de procesos manuales. De este modo, la organizacion evoluciona desde un enfoque reactivo hacia un modelo proactivo y auténomo de gestion de la calidad del

dato, donde los problemas se anticipan y se resuelven con mayor rapidez y trazabilidad.

> >
Data Quality Control Tower Overview  Incidents Data Quality Control Tower ket B Antytics T oA Explores SRR las B Aocxovels
v a
Incidents
3 S1 0 2
Open Incidents v
Open Incidents
testing de nuevo coordinator dashboard
eview Approvals
INCT06 - 1. esting de nuevo coordinator dashboard
dinad -
s1
5 v Approvet L Anomalies Approved Plans Panding Approval
. . 0 1 0 1
Review Approvals
Execution Timeline
Recent Activity Pending Actions.
Q Detection
3 approval(s} pending
Timeline RCA Fix Plans
Review Appravals
Launch Validation
orchestrator dig_runmner anomaky_detector sEverity_tiage rca_agent fie_planner judge_sgent Executor_agent commE_agent
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Data Product Agent

El Data Product Agent permite a los usuarios de negocio formular en lenguaje natural necesidades de informacion o nuevos data products. El agente analiza
automaticamente el catalogo de datos y las tablas existentes para determinar si la informacion ya esta disponible o como podria construirse. En caso necesario,
identifica los datasets implicados, propone el disefio logico para generarlo y automatiza la creacion de un ticket para los equipos de IT o data engineering,

facilitando asi la implementacion. Con ello se reduce drasticamente el tiempo entre la necesidad de negocio y la disponibilidad del dato.

Peticion del usuario

quiero una tabla que me diga quienes son los clientes que han comprado en el Gltimo afo, que método de pago usaron y cuanto se gastaron

EJECUTAR AGENTE
Mensaje del Agente Sugerencia de construccion

No existe la tabla exacta, pero se puede crear con las tablas
relacionadas.

Tablas Relacionadas

'3 ferantes MEtOTOR e DIGO #5LRE08 de TranEacTin

omer.id

28Q0rat y GeSCrOCOnes Setaiada
iones 06 1-3 etmeilas, comentaios y

2 50 teguments de ot Amacens rdeem

tracking e1tadot de entreg y fechas
ORDER BY soesspent DESC:

Resultado CREAR TICKET

customer_id | first_ name | last name | email payment_method | total spent | orders_count
14 Elena Ramirez  elenaramirez@email.com credit_card 1679.97 1 Ticket creado exitosamente
5 Pedro Alvarez pedrosanchez@emailcom  credit_card 1649.98 1 SCRUM-95

2 Maria Garcia maria.garcia@email.com paypal 1199.99 1 https://medallatech.atlassian.net/browse/SCRUM-95



Agente Cumplimiento Normativo

ACTIVIDAD DEL AGENTE

» Agente de Cumplimiento Regulatorio

Medalla Technology - Conectado a Data Catalog + Policy Engine

ACTIVOS AMALIZADOS BRECHAS DETECTADAS
T 124 esta semana T T nuevas hoy

COBERTURA POR MARCO REGULATORIO

GDPR C— 88% Conforme
DORA —— 61%  Enproceso
BCB5239 O A7%  Critico
NIS2 e 79%  Revisién

EVIDENCIAS GENERADAS PARA AUDITORIA

® Generadas 14 evidencias DORA para informe de auditoria 09:41 Inventario de datos personales
Q1 GODPR - Art. 30 . 847 registros
® Alerta: 7 nuevas tablas sin linaje detectadas en DWH 09:28 Mapa de Im.aje. E!gregadcs de riesgo
BCB5239 - Principio &
® Escalado a Data Steward: clasificacion Pll pendiente de 08:35 Log de pruebas de resiliencia ICT
validacién DORA - Art. 24
® Mapeados 312 activos contra requisitos NISZ2 art. 21 08:30 Registro de incidentes de seguridad
NIS2 . Art. 23
® Informe de brecha BCBS5239 enviado al CDO 07:00

Folitica de retencicon documentada

EVIDENCIAS GEMERADAS

312

T 41 este mes

&

t
Active  Ultima ejecucian: hace 4 min

CUMPLIMIENTO GLOBAL

14%

1 3% vs objetivo

BRECHAS PRIORITARIAS DETECTADAS

Linaje incompleto en tablas de riesgo

BCBE5239 . 34 tablas afectadas

Pll sin clasificar en data lake zona raw

GDPR - & dataszets

5in politica de retencion en logs ICT

DA 17 clcdamnas

Generada

Pendiente

Generada

En revision

2 sin auditoria

ad ausentes

Alta

Alta

Media

Media

Baja

Medalla

TECHNOLOGY
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1. El diseno de la automatizacion con |lA

Islas de Eficiencia
(Centros de excelencia)

Canales
(flujos operativos)

Canales )

(flujos operativos)




1. La Red de los Canales Obstruidos: nuestra organizacion no es perfecta

Atasco
(silos manuales)

(Flujos atascados)



1. Generacion de Valor: de la Tarea al Ecosistema

Transformacion operativa
Ecosistemas colaborativos
bidireccionales humano-agente

Impacto: redefinicion de margenes
estructurales

Eficiencia en Tareas
Automatizacion de pasos
aislados ==

Resolucion de procesos
Orquestacion de multiples agentes

trabajando en arquitecturas serializadas o
paralelizadas

Impacto: reduccién de horas
manuales

Impacto: reduccién drastica del Lead Time

El valor real no consiste en automatizar un click, sino en orquestar un flujo de trabajo completo

En la medida que avanzamos por la curva, la gestion del cambio va tomando mayor relevancia




1. El abismo entre la Promesa y la Produccidn

PROOF OF CONCEPT (PoC) PRODUCTION INDUSTRIALIZATION
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| )

LOCAL RAG
| (Clean Docs)
~ O ¥ @! COTS OF ﬁ'c
TOKENS

|!I!!, /AP NG 3 Al HALLUCINATION! |
AP/ ll| |63 ) 1 . CATASTROPHIC

BI UI P FAILURE
] S| R APl O ' LLHE T PR [ covernANcE

PROMPT 1l
*" | VERSIONING "\ (Fragile!) 1 7 & AUDIT LOG

4 & ~_ D - — | HUMAN-IN-THE-LOOP
; ,*“W‘ ‘ ot 4 LS . : Il cHeckpoINT '
ts\ > " Y 1| ~ = <) 4 \ = | A - 7
= > ) ™I [ - p — z = N | | | \ N\
LD Rt | ( ) I N = = = - | | ’ 1y
= = & Nl > N N A —
CONTROLLED N v NN | L z
WORKFLOW DAG ) !’ )" | N | : | ;
.” 78 i":\/ ‘ da'Z 7 “ : “ N i’
x'\\“ || | 3 i’ ‘ ‘ ’ : \% e
. 2 . W = A

|

|
-
|
|

f

A\ > /
1L A\ S /
| =5 /
| /

N =
1

|

“.\.ﬂ'g

MY LAPTOP! |

|
\

g




1. Escalando Autonomia: Riesgos clave en agentes IA

@ Resultados impredecibles . - |<=2) Impacto sistémico

Pérdida de confianza por alucinaciones en Agentes con permisos de escritura expuestos

procesos criticos o en entornos regulados a inyecciones de prompts pueden generar
acciones destructivas sobre ERPs o CRMs

\_

@ Agentic Sprawl " | .|.l|i Costes descontrolados

Proliferacion cadtica de agentes Consumo incontrolado de tokens o bucles
desconectados (Shadow Al), légica duplicada infinitos de llamadas a herramientas pueden
y baja visibilidad disparar el TCO drasticamente

En un entorno de autonomia sin control, los agentes de IA pueden escalar errores mas rapido que el
valor que generan




1. Matriz de Decision: Identificacion y Clasificacion de Procesos

Riesgo / Impacto de Negocio

No todos los procesos deben automatizarse igual

Inferencia Determinista
Compliance estricto.
Reglas inflexibles sin alucinaciones

Solucion: KG + DAG con reglas de negocio y
entidades corporativas, validaciéon post-
generacion

/

IA Agéntica Supervisada (HITL)

Decisiones financieras, despliegue de
codigo, modificaciones directas de ERP

Solucion: orquestacion multiagente + HITL +
AgentOps + log inmutable

N/~

Automatizacion Tradicional
Tareas repetitivas y estaticas sin variabilidad

Solucion: scripting determinista con
orquestacion simple, reglas fijas, sin IA

N\l

-
-

Agentes Autonomos
Redaccion, resumenes, clasificacion de
tickets soporte

Solucion: RAG + agentes stateless, flujos
one-shot pero con dato curado

/
N

Flexibilidad Cognitiva Requerida




1. Framework de Industrializacion de Medalla Tech

* FinOps integrado

Trust & AgentOPS * Observabilidad en tiempo real
* Bucles de revision humana

* |dentidades aisladas

Gobernanza y Seguridad e Control de acceso Zero Trust
* Prevencioén de inyeccién de prompts

* Enrutamiento dinamico
Memoria persistente
Colaboracién multiagente

Orquestacion de Agentes
* Curacion de datos corporativos

Datos & Funhdamentos * Bases de conocimiento deterministas
* Conectores legacy




Gestion de Riesgos (guardrai




Medalla

2. “Guardrails” GUARDRA“.S PARA IA @

Seguridad y Precision /i“fs ,‘

Comportamiento

No dependen solo del modelo

« Filtros de Contenido « Validacién contra Fuentes
« Listas Prohibidas + (itas Obligatorias

Daigual lo bueno que sea nuestro
modelo, en un entorno dete.rmlnado Y/ Operativo® - B e
y con un contexto determinado, 1

I (G
pueda acabar fuera de control + Limites y Logs + Aprobacion Humana
« Entornos Seguros

~ Supervision Directa

— Flujo / Proceso
— -1
+ Checkpoints y Fallbacks
« Orquestacion

\ I ® Grafos de Conocimiento
+ Reglas y Validacion _
+ Contexto Empresarial '

Reglas - Arquitectura « Supervision « Control de Costes




Proponer

El agente genera un
paquete de
evidenciay pausa
Su ejecucion

2. HITL - El bucle “Human-in-the-Loop”

\

Aprobar

El humano revisa la
evidencia en
segundos, no el
proceso

)
(|

Alto impacto, alto alcance cognitivo

Ejecutar

Ejecucién
determinista sobre

4

las herramientas
corporativas

Auditar

Registro inmutable
guardado para
compliance

Separacion arquitectonica estricta: autonomia maxima en el analisis / control absoluto en la accion
Problema: hay que evaluar bien qué metermos en el bucle, perdemos una parte de la eficiencia




G )
2. “Guardrails” deterministas para entornos regulatorios - () Medalla

Alto impacto, poca flexibilidad w!® TECHNOLOGY

Grafo de Conocimiento
(Reglas y Entidades Corporativas estrictas)

Correne® [Dusca
= UGS Codlame

Generacion probabilistica
(LLM ruidoso)

Salida Deterministay
Segura

SAETITArE
by Gy

Lzl Dsda Froam TEraraiE
Al fovmnd s —=ia by
SRy

v

Finalilsl Dy
3=y

ot
Mrsicon Foeoe
B LS Crllare

Validacion post-generacion cruzando el output contra
un Grafo de Conocimiento DAG

v Restricciones semanticas: no permitir

Reduccion drastica del nimero de alucinaciones combinaciones invalidas

v" Validacién de entidades: comprobar que los
datos existen

v" Reglas de negocio explicitas: l6gica
codificada fuera del modelo

Posible Generacion de DAG con agentes con

informacion desestructurada, solo supervisiéon humana
sobre DAG




2. FinOps y el verdadero TCO agéntico

Costes visibles

Coste base por token (API LLM)
Infraestructura y Computacion estandar
Licencias de Plataforma

Costes ocultos (el riesgo del escalamiento)

Bucles infinitos: agentes atrapados en ciclos de auto-
correccion fallidos.

Sprawlde Llamadas a Herramientas: uso innecesario de
llamadas a APIs costosas

Shadow IT Agéntico: légica duplicada en multiples
departamentos sin reutilizacion

Reintentos No Gestionados: consumo masivo por fallos de
contexto

Solucién AgentFinOps: Implementaciéon de Aceleradores, limites de gasto (throttling) por flujo de
trabajo y métricas unitarias desde el principio




2. Al Agent Cost Governance (AgentFinOps) (4 Medalla

7

\.

CONTROL: “Throttling” y Limites

Deteccion automatica (kill switches de bucles infinitos y
topes estrictos de consumo de tokens por departamento

0 agente

7

\.

METRICS: Transicion

De medir el coste por “token” (que también), a mediry
optimizar el “coste por Tarea automatizada exitosamente”
Gestion de alertado sobre el control

ARCHITECTURE: Smart Routing & Quality Trade off

Especializacion de arquitecturas para diferentes flujos
Uso de modelos ligeros y baratos para tareas simples,
reservando LLMs pesados solo para razonamientos
complejos.

Optimizacion de prompts segun modelo y trade off de
calidad

CONTROL: Deteccion automaética, ARCHITECTURE: Smart Routing, uso de
kill switches, topes estrictos modelos ligeros vs. pesados segtin complejidad

‘ Modelos ligeros:
Tareas simples
Tasks

Intelligent
switch

Advanced reasoning
and complex
problem-solving

Intelligent
switch

« Prevencion de inyeccién
de prompts destructivos
Collaborative + Permisos granulares sobre S

CONTROL: Deteccion
automatica, kill switches,

Dynamic
workflow DAG

topes estrictos humano-agente ERP/CRM
HITL
(checkpoint)
S\ﬂ P / HITL (Human- ..
- s ,- in-the-loop)
eI GOBERNANZA
I l‘“ 4 I DETERMINISTA
S
(v Al
\ N  ° %
) A 4
\ ‘ . \ /‘. ’,” >
—~ 1l \7 N 4
N =1 L)L =0
N v N — METRICS
o » ‘ ‘ V- 4
2P 7 \ ) v S S ..
/ (7 N \ N 4
4 ( @v ’ -
UG / N ) = <)
; o | ) == S
Explodes ) = TASK =
Coste por TOKEN OPTIMIZED SPEND
WITHOUT CONTROL L METRICS: WITH GOVERNANCE FLOWS
COSTS EXPLODE Transicién de coste por token a coste por tarea OPTIMIZED & STREAMLINED

automatizada exitosamente



Conclusiones

M VIEGENE




3. Conclusion: Orquestacion de la automatizacion @ Medalla
De tareas aresolucion de Procesos

Gobernanza Determinista como Enabler

Automatizacién Aislada Resolucion de Procesos
De la “Promesa”™ al “Produccion™

{ PoC = Industrializacién |

gﬁ m_..___..: .“. f—— 2

- - I Guardrails HITL & AgentOps Grafos de Conocimiento
Superar la "Eficiencia en Tareas" (automatizacion de pasos
aislados) para lograr una verdadera "Resolucion de Mitigar riesgos criticos (alucinaciones, acciones destructivas,
Procesos". costes descontrolados) mediante "Guardrails" deterministas

(HITL, AgentOps, DAGSs)

AgentFinOps: Control del TCO

Visibilidad y Control de Costes

¥l Escalando con Disciplina Operativa R

De “Coste por Token" a “Coste por Tarea Exitosa”™ Enfoque Estructurado y Maduro

ca

Limites & Kill Switches

La autonomia no es un cheque en blanco; visibilizar y
gestionar los costes ocultos .

Evolucionar de medir el "coste por token" a optimizar el "coste
por Tarea exitosa", implementando limites y "kill switches"

Seguir un enfoque estructurado y maduro para la adopcion



3. Conclusiones: Nuestro método paso a paso

-

\_

Audit &
Assesment

Identificacion de
procesos criticos,
evaluacion de la
madurez de los datos y
clasificacion de flujos
de trabajo

N

a

/

\

Redesign Al-first

Rearquitectura de los
flujos de trabajo

Golden rule: nunca
superponer |A sobre un
proceso roto

4

Building &
Guardrails

Despliegue de entornos
seguros, integrando
arquitecturas de
ejecucion estrictas

/

y

\_

Operation at
scale

Monitoreo continuo
(AgentOps), control
financiero
(AgentFinOps) y mejora
en produccion

)




@ www.medallatech.com
@ Medalla

v TECHNOLOGY ‘ contacto@medallatech.com
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